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1.Inledning
Denna integritetspolicy beskriver hur Pite Havsbad Group och samtliga ingaende bolag (benamns

hadanefter "Pite Havsbad”, "Hotellen”, "vi”, "0ss”), behandlar dina Personuppgifter inom ramen for var
verksamhet.

De bolag som ingar ar:

e Pite Havsbad AB (org. nr: 559035-4865)

e Home Support Sweden AB (org. nr: 556788-7350)

e Laponia Hotell och Konferens AB (org. nr: 556573—-7292)
e Skogen Hotell Arvidsjaur AB (org. nr: 556894—7914)

e Cape East AB (org nr: 559109-6176)

e Hemavans Hogfjallshotell AB (org. nr: 559058-9114)

Med "Personuppgifter" avses all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en levande fysisk
person. Vanligen las denna Integritetspolicy noga for att forsta hur och for vilka &ndamal vi behandlar
dina Personuppgifter.

Vi behandlar dina Personuppgifter nar du anvander vara tjianster ("Tjansterna") pa det vis som framgar
nedan. Vi varnar om din integritet och denna Integritetspolicy anger grunden for hur vi behandlar de
Personuppgifter du lamnar till oss eller som vi samlar in om dig nér du anvander Tjansterna. For vissa
av vara Tjanster finns det sarskilda villkor som du maste ge samtycke till.

Olika bolag inom Pite Havsbad Group kan vara antingen personuppgiftsansvarig eller
personuppgiftshitréade, alternativt gemensamt personuppgiftsansvariga, med hansyn till den
behandling av Personuppgifter vi utfor, t.ex. vid hotellbokningar eller rekrytering.

Pite Havsbad Group behandlar Personuppgifter framst for att administrera, tillhandahalla, utveckla och
underhalla Tjansterna, hantera dina bokningar, optimera din upplevelse av Tjansterna och for att
kommunicera med dig.

Om vi gor andringar i denna Integritetspolicy kommer vi att meddela dig detta via minst en av vara
informationskanaler, d.v.s. via webbsidan, e-post, SMS eller vanlig post. Vi kommer att géra allt vi kan
for att meddela andringar av bestammelser och villkor i god tid, men kan inte pa nagot satt hallas
ansvarigt om detta skulle misslyckas. De nya villkoren kommer att publiceras pa Pite Havsbad Groups
webbplatser.

Om du tillhandahaller oss Personuppgifter om andra personer ar du ansvarig for att Pite Havsbad
Group far behandla Personuppgifterna i enlighet med denna Integritetspolicy.

2. Insamling och behandling av personuppgifter

Vi kan samla in Personuppgifter direkt fran dig da du anvander Tjansterna (t.ex. bokar ett hotellrum).
Vi kan &ven ta emot och 6verfora Personuppgifter om dig fran och till féretag inom Pite Havsbad
Group eller samarbetspartners (t.ex. om du bokat ett hotellrum hos oss via nagon annan &n Pite
Havsbad Group). Vi anvander olika metoder for att samla in Personuppgifter om dig. Nagra av dessa
omfattar cookies, web beacons, kundundersdkningar och kundservice. Insamlingsmetoden och syftet
med behandlingen kan variera beroende pa vilken tjanst du anvander.

Pite Havsbad Group &r ansvarig for dina personuppgifter och kommer att behandla dessa for de
andamal som anges nedan, samt de andamal som beskrivs fér dig i samband med de specifika
Tjanster du anvander. Nar det enligt lag kravs att vi inhamtar ett samtycke fran dig, s& kommer vi
inhamta ett samtycke innan behandling sker.
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3. Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

3.1 Hantera bokning

Om du gor en bokning hos oss behandlar vi dina Personuppgifter i syfte att tillhandahalla, hantera,
administrera, folja upp och ta betalt for din bokning. Detta omfattar aven var behandling i syfte att
paminna eller informera dig om din bokning.

Om du &ar medlem i vart lojalitetsprogram "PHGs Kundklubb” vid bokningstillfallet kan dina
Personuppgifter, med din tillatelse, sparas i din medlemsprofil. Ar du inte medlem i PHGs Kundklubb
men énskar att bli det, kan dina Personuppgifter anvandas for att skapa en medlemsprofil. | samband
med detta kan tidigare bokningar eller uppgifter frdn cookies komma att kopplas ihop med
medlemskapet.

Det ar nodvandigt att du lamnar de uppgifter vi efterfragar for att vi ska kunna hantera din bokning. Du
valjer sjalv om du vill lamna uppgifter om ditt medlemskap i PHGs Kundklubb. N&r du gor en bokning
at annan person ansvarar du gentemot oss att du har tilldtelse fran den eller de andra personerna att
Pite Havsbad Group behandlar dess Personuppgifter i enlighet med denna Integritetspolicy.

Pite Havsbad Group 6verfor i regel inte personuppgifter till lAnder utanfér EU/EES. Men om Pite
Havsbad Group till exempel har en tjanst eller underleverantdr i ett land utanfér EU/EES, eller om det
ar nodvandigt for att vi ska kunna utféra vara avtalsenliga ataganden gentemot dig, kan éverforing av
personuppgifter utanfér EU/EES ske.

Personuppgifter

e |dentitetsuppgifter som exempel namn

o Kontaktuppgifter, exempelvis adress, telefonnummer och e-postadress

e Kansliga personuppgifter. Till exempel information om ditt halsotillstdnd (om du exempelvis
angett att du har en allergi)

e Medlemsnumret till PHGs Kundklubb (om du &r medlem och valt att ange detta)

e Ovriga behov och 6nskemal

¢ Ovriga uppgifter du lamnar i samband med bokning (t.ex. om ditt reseséllskap)

Laglig grund for behandlingen
Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla avtalet med dig.
Lagringsperiod

Databasen rensas regelbundet fran inaktuella uppgifter eller uppgifter som inte behévs for att vi ska
kunna uppfylla vara ataganden mot dig. Dock kan vi komma att spara dina Personuppgifter i upp till
tva (2) ar efter avslutad vistelse, med undantag om du har ett medlemskap i PHGs Kundklubb dar dina
bokningsuppgifter sparas i din medlemsprofil.

3.2 Hantera medlemskapet i PHGs Kundklubb

Medlemskapet i PHGs Kundklubb &r ett avtal mellan Pite Havsbad AB (org. nr. 559035-4865)
(bendamns hadanefter "PHG”) och dig personligen (bendmns hadanefter "Medlemmen”). Om du ar eller
blir medlem i PHGs kundklubb behandlar vi dina Personuppgifter i syfte att registrera, uppdatera och
behandla uppgifterna for att kunna ha en god kund- och registervard. Uppgifterna anvands for
identifikation, administration och for kommunikation med dig som medlem, som exempelvis personliga
erbjudanden. Uppgifterna anvands ocksa for kundanalyser och statistik. Personuppgifter kan lamnas
ut till andra foretag som vi samarbetar med om det &r nddvandigt. Vi kan &ven komma att kontakta dig
for att be dig sékerstélla att dina uppgifter &r korrekta och uppdaterade. Las mer om den profilering av
dina Personuppgifter som Pite Havsbad Group utfér under avsnitt "Nyhetsbrev och annan form av
direktmarknadsforing” nedan.
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Personuppgifter

o |dentitetsuppgifter till exempel. namn

o Kontaktuppgifter exempelvis adress, telefonnummer och e-postadress
¢ Inloggningsuppgifter till din medlemsprofil

e Bokningsuppgifter till exempel framtida och tidigare vistelser

e Medlemsnumret till PHGs Kundklubb

e Ovriga uppgifter du lagt in i din medlemsprofil

Laglig grund for behandlingen

Behandlingen &r nodvandig for det avtal som ingéatts med dig gallande ditt medlemskap i PHGs
Kundklubb.

Lagringsperiod

Till dess att medlemskapet upphor. Och en period om ett (1) ar darefter.

4. Nyhetsbrev och annan form av direktmarknadsforing

4.1 Behandling baserad pa intresseavvagning

Om du anvander véra Tjanster behandlar dina Personuppgifter i syfte att skicka ut nyhetsbrev med
relevant information och erbjudanden om vara hotell i olika kanaler, t.ex. via e-post eller genom vara
digitala kanaler, sa lange ett kundférhallande mellan dig och Pite Havsbad Group bestar. Vi kan dven
skicka ut kundundersokningar for att ge dig mojlighet att paverka vart produkt- och tjansteutbud. Var
behandling att séanda dig direktmarknadsforing och kundundersokningar baserar sig pa en
intresseavvagning.

Om du inte langre vill f& nyhetsbrev eller annan direktmarknadsforing fran oss kan du enkelt saga ifran
fortsatt behandling for detta &ndamal genom att kontakta oss (se kontaktinformation nedan) eller
avregistrera dig direkt i utskicket. Om du sager ifran fortsatt behandling kommer dina Personuppgifter
att raderas eller anonymiseras (om inte sddana Personuppgifter behandlas for andra &ndamal) och du
kommer inte langre fa direktmarknadsféring fran oss.

Personuppgifter

o |dentitetsuppgifter till exempel namn
o Kontaktuppgifter exempelvis adress, telefonnummer och e-postadress
e Bokningsuppgifter for att sénda relevanta erbjudanden som ar baserade pa tidigare bokningar

Laglig grund for behandlingen
Behandlingen grundas p& var intresseavvagning att séanda direktmarknadsforing.

Lagringsperiod

Sa lange kundférhallandet med dig bestar eller tills du invander mot fortsatt behandling.

4.2 Behandling baserad pa ditt samtycke

Om du gett oss ditt samtycke och prenumererar pa vara nyhetsbrev kommer vi att behandla dina
Personuppgifter for att sanda dig erbjudanden om vara Tjanster. Om du inte langre vill f& nyhetsbrev
eller annan direktmarknadsforing fran oss kan du enkelt saga ifrén fortsatt behandling for detta
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andamal genom att kontakta oss (se kontaktinformation nedan) eller avregistrera dig direkt i utskicket.
Om du séager ifran fortsatt behandling kommer dina Personuppgifter att raderas eller anonymiseras
(om inte sddana Personuppgifter behandlas for andra andamal) och du kommer inte langre att f&
direktmarknadsféring fran oss.

Personuppgifter

¢ Namn
e Adress
e FOretag

e E-postadress
e Telefonnummer

Laglig grund for behandlingen
Behandlingen grundas pa ditt samtycke att ta emot nyhetsbrev fran oss.
Lagringsperiod

Tills du aterkallar ditt samtycke till behandlingen.

4.3 Profilering

For att kunna kommunicera personlig och relevant information och erbjudanden till dig om vara
Tjanster analyserar vi den information vi samlat in om dig, t.ex. genom att sortera kunder i olika
kundkategorier baserat pa olika beteendemdonster och interaktioner med oss. Om du ar medlem i
PHGs Kundklubb kan vi &ven analysera den information som finns i din medlemsprofil. Detta gor vi for
att din upplevelse ska bli s& bra som mdjligt.

5.0vrig behandling av personuppgifter

5.1 Hantering av kundservicedrenden

Vi behandlar dina Personuppgifter i syfte att besvara, assistera, folja upp eller hantera ditt
kundservicearende. Detta omfattar kommunikationen med var kundservice via telefon, e-post, sociala
medier eller nagon av vara andra kommunikationskanaler.

Personuppgifter

o |dentitetsuppgifter till exempel namn

e Bokningsuppgifter

o Kontaktuppgifter exempelvis e-postadress, telefonnummer, adress

e Tekniska uppgifter

e Kansliga personuppgifter som exempelvis information om ditt halsotillstand (t.ex. om du anger
att du har en allergi)

e Kvittouppagifter

o Ovriga personuppgifter du lamnar oss i samband med ditt kundservicedrende

Laglig grund for behandlingen
Behandlingen grundas pa vart berattigade intresse att hantera kundservicearenden.
Lagringsperiod

Ett (1) ar efter kundservicearendet avslutats i syfte att kunna administrera och erbjuda eventuell
uppféljning av ditt arende.
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5.2 Rekrytering

Om du skickar in en arbetsansokan via mail, var hemsida eller vara andra kommunikationskanaler,
behandlar vi dina Personuppgifter i syfte att utvardera din ansokan och rekrytera personal till var
verksamhet. Detta omfattar aven referens- och bakgrundskontroller inom ramen for var
rekryteringsprocess.

Vi ber dig att inte sanda oss nagra kansliga Personuppgifter i din ansokan, exempelvis uppgifter som
behandlar ras, etnicitet, politiska asikter, religios- eller filosofisk tillhérighet, genetiska uppgifter eller
biometriska data, hélsa eller sexualitet, medlemskap i fackférening.

Dina Personuppgifter och annan information i din jobbanstkan kan komma att delas med andra
foretag som hjalper Pite Havsbad Group med rekrytering.

Personuppgifter
o |dentitetsuppgifter till exempel namn
o Kontaktuppgifter exempelvis e-postadress, telefonnummer, adress
e Rekryteringsuppgifter som CV och personligt brev
¢ Information om vilken position, omrade och anstallning du sokt
e Betyqg, intyg, tidigare arbetslivserfarenhet, utbildning eller annan information som du frivillig
tilhandahaller oss i din arbetsansokan

Laglig grund fér behandlingen
Behandlingen grundar sig pa ditt samtycke.
Lagringsperiod

Din ansdkan sparas alltid under hela rekryteringsprocessen. Om du inte erbjuds ett jobb hos oss kan
vi spara informationen som vi samlat in i rekryteringsprocessen i upp till tre (3) ar efter att
rekryteringsprocessen avslutats.

5.3 Rattsliga forpliktelser

Vi kan aven, till foljd av lag, domstol eller myndighetsbeslut, behandla dina Personuppgifter i syfte att
uppfylla en rattslig forpliktelse, exempelvis enligt Skattelagen, Bokforingslagen, beslut fran polis eller
annan myndighet.

Personuppgifter

o |dentitetsuppgifter till exempel namn

e Betalningsinformation

e Bokningsuppgifter

o Kontaktuppgifter exempelvis e-postadress, telefonnummer, adress
o Kvittouppgifter, till exempel uppgift om genomférda kop

Laglig grund fér behandling

Behandlingen grundar sig pa rattsliga forpliktelser.

5.4 Utveckling och utvardering av vara Tjanster, produkter och system

Vi kan behandla dina Personuppgifter for att anpassa, utveckla och underhalla vara Tjanster i syfte att
Oka och forbattra anvandarvéanligheten och kvalitén. Vi kan aven behandla dina Personuppgifter i syfte
att diagnostisera fel och forbattra vara IT-system.
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Vi analyserar uppgifterna som vi samlar in och analysen goérs pa en anonymiserad niva. Informationen
fran analyserna kan aldrig kopplas till en specifik individ. Underlagen fran de analyser vi gor ligger till
grund for utveckling av vara IT-system, hemsida och tjansteutbud.

Lagringsperiod: Hogst tre (3) ar fran insamling.

6. Hur lange sparas dina personuppgifter?

Dina Personuppgifter sparas sa lange som det ar nodvandigt for att uppfylla &ndamalen med var
behandling. Darefter kommer vi att pa ett sakert satt radera eller avidentifiera dina Personuppgifter sa
att de inte langre kan kopplas till dig. Det innebér att Pite Havsbad Group raderar eller avidentifierar
dina Personuppgifter nar andamalet fér behandlingen ar uppfyllt.

7. Overféring av personuppgifter om mottagare som vi delar

information med

Dina Personuppgifter kan i vissa fall komma att delas med tredje man till féretag inom och utanfér
EU/EES som ar vara underleverantorer. Dessa underleverantorer kan fa tillgang till anvandarens
personuppgifter om nodvandigt, for att de ska kunna utféra uppdrag at Pite Havsbad Group.

Vi séljer aldrig dina Personuppgifter och Pite Havsbad Group kommer alltid att inga nédvandiga
personuppgiftsbehandlingsavtal med de foretag som behandlar dina Personuppgifter & vara vagnar.
Detta i syfte att sakerstalla korrekt sakerhetsniva for personuppgiftsbehandlingen.

7.1 Underleverantorer

Vi kan, for att uppfylla andamalen med var behandling av dina Personuppgifter, ta hjalp av andra
bolag for att uppfylla vara skyldigheter gentemot dig. Med anledning av detta delar vi dina
Personuppgifter med foretag som tillhandahaller tjanster till Pite Havsbad Group. Det kan vara
underleverantdrer for exempelvis kundservice, leveranstjanster, analystjanster, kommunikation och
leverans av marknadsforingsmaterial. Pite Havsbad Group kan &ven dela dina Personuppgifter med
foretag som hanterar drift, lagring, teknisk support och underhall av vara IT-Iésningar. Vi kan aven
lamna ut dina Personuppgifter till vara betaltjanstleverantorer i syfte att kunna ta betalt fran dig.

Vara underleverantorer behandlar endast dina Personuppgifter i enlighet med vara uttryckliga
instruktioner och far inte anvanda dina Personuppgifter for egna andamal. De ar aven skyldiga enligt
lag och avtal att skydda dina Personuppgifter fran obehorig dtkomst eller andra intrang.

7.2 Ovriga mottagare
Vi kan i féorekommande fall dverféra dina Personuppgifter till andra mottagare an de som angivits ovan
om det ar nédvandigt for att uppfylla &ndamalen nedan.

Vi lAmnar ut Personuppgifter om dig till myndigheter om vi ar skyldiga enligt lag att géra det.
Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla réattsliga forpliktelser.

Vi kan komma att 6verfora dina personuppgifter till Inkassoféretag i syfte att driva in din skuld om du
inte betalat. Behandlingen grundar sig i vart berattigade intresse att far betalt.

| samband med réttstvist kan vi dverféra dina personuppgifter till domstol, myndighet eller motpart i
syfte att tillvarata vara rattigheter.

Om Pite Havsbad Group omorganiserar eller 6verlater hela eller delar av sin verksamhet till tredje man
kan dina personuppgifter 6verféras tillsammans med hela eller delar av verksamheten. Behandlingen
ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse genom avyttringen eller sammanslagningen.

8. Hur skyddas dina personuppgifter?

Pite Havsbad Group har vidtagit lampliga atgarder bade tekniskt och inom hotellorganisationen for att
skydda dina Personuppgifter. Vi anpassar kontinuerligt vara sakerhetsatgarder till den tekniska
utvecklingen for att uppratthalla en hog sakerhetsniva.
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9. Andras applikationer/webbsidor

| Pite Havsbads Tjanster kan det forekomma lankar till andra applikationer och/eller webbsidor som
inte kontrolleras av Pite Havsbad Group. Denna Integritetspolicy ar endast tillamplig pa ditt
anvandande av Pite Havsbads egna Tjanster. Pite Havsbad ansvarar inte for innehallet i lankade
applikationer/webbsidor och den behandling av Personuppgifter som eventuellt gérs av dgare eller
operatorer av dessa.

10. Cookies

Pite Havsbad Group anvander cookies pa sina digitala Tjanster som i vissa fall automatiskt samlar in
dina Personuppgifter till exempel beteendemonster. Vi anvander cookies i syfte att forbattra
upplevelsen och sakerheten av vara digitala Tjanster. Personuppgifter som vi samlar in via cookies
kan komma att anonymiseras och anvandas i utvecklingssyfte, statistik och analys.

De flesta webblasare accepterar automatiskt cookies, genom att inte stdnga av cookies i din
webblasare och fortsatta anvanda webbplatsen samtycker du till var anvandning av cookies. Du kan
andra ditt val genom att nar som helst &ndra din webblasares instéllningar och vagra cookies i din
webblasares installning samt radera cookies som finns sparade pa din harddisk.

11. Dina rattigheter

Dataskyddslagstiftningen ger dig som individ fler rattigheter i forhallande till var behandling av dina
Personuppgifter. Om du vill utéva dina rattigheter, vanligen ga in pa narmaste hotell och tala med
receptionen sa hjalper de dig eller skicka e-post till dpo@pitehavsbadgroup.se

11.1 Tillgang till dina Personuppgifter
Du har ratt att kostnadsfritt fa information fran oss att vi behandlar dina Personuppgifter, samt begara
tillgang till vilka Personuppgifter vi behandlar om dig, ett s& kallat registerutdrag.

11.2 Begara rattelse

Du har ratt att begéra rattelse av Personuppgifter som vi behandlar om dig. For att vi ska andra
uppgifter om dig behover du kontakta oss. Pite Havsbad ansvarar inte for problem som uppstar till foljd
av att dina Personuppgifter ar felaktiga om du underlatit att informera oss.

11.3 Aterkalla samtycke med framtida verkan
Du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till att vi behandlar dina Personuppgifter.

11.4 Motsétta dig behandling for direktmarknadsforingsandamal
Du har ratt att motsatta dig behandling for direktmarknadsfoéringsandamal. Du avregistrerar dig fran
detta genom att antingen klicka pa avregistreringslanken i utskicket eller kontakta oss.

11.5 Motsétta dig viss behandling

Du har ratt att motsatta dig behandling som stddjer sig pa vart berattigade intresse. Vi far dock
fortsétta att behandla dina Personuppgifter, trots att du har motsatt dig behandlingen, om vi har
beréttigade skal for detta som Overvager ditt integritetsintresse.

11.6 Radering
Du har rétt att begara att fa dina Personuppgifter raderade. Detta galler dock inte Personuppgifter som
vi behandlar enligt lag eller avtal med dig.

11.7 Begransning av behandling
Du har ratt att begéra att behandlingen av dina Personuppgifter begransas, detta kan dock medféra
att vi i vissa fall inte kan tillhandahalla dig alla vara Tjanster.

11.8 Dataportabilitet
Du har ratt att fa en digital kopia pa de Personuppgifter som vi behandlar om dig i ett strukturerat
digitalt lasbart format (dataportabilitet) for att anvanda hos annan. Ratten till dataportabilitet, till skillnad
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fran ratten till registerutdrag, omfattar endast de Personuppgifter du sjalv tillhandahallit oss och som vi
behandlar med stdd av samtycke eller fullgérande av avtal med dig.

11.9 Lamna klagomal till en tillsynsmyndighet
Om du inte &r ndjd med var behandling eller av andra skél anser att vi behandlat dina Personuppgifter
pa ett felaktigt satt, har du rétt att lamna klagomal till tillsynsmyndigheten for dataskydd.

12. Andringar i denna integritetspolicy

Pite Havsbad Group forbehaller sig ratten till att revidera denna integritetspolicy fran tid till annan, pa
grund av den tekniska utvecklingen, andringar i géllande dataskyddslagstiftning eller andringar i Pite
Havsbad Groups rutiner eller affarsstrategi. Datumet for den senaste andringen anges i slutet av
integritetspolicyn. Darfor rekommenderar vi pa Pite Havsbad Group dig att lasa denna integritetspolicy
regelbundet for att uppmarksamma eventuella andringar. Om vi andrar integritetspolicyn pa ett satt som
vasentligt skiljer sig fran vad som angavs nar ditt samtycke samlades in, kommer vi att underratta dig
om dessa forandringar och vid behov be dig om att pad nytt samtycka till Pite Havsbad Groups
personuppgiftsbehandling.

13. Vem kontaktar du vid fragor?

Om du har nagra fragor, kommentarer eller klagomal om véar behandling av dina Personuppgifter eller
var efterlevnad av Integritetsvillkoren och tillamplig dataskyddslag, ar du valkommen att kontakta oss
(se kontaktuppgifter nedan).

Kontaktuppgifter
E-post: dpo@pitehavsbadgroup.se
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